
Olá, eu sou o Meliga.

Product Design Lead na XP Inc.



Pós-graduado em Gestão 
Estratégica de UX, Docfy Design.

—  

ESPM.



P r o d u c t  D e s i g n  L e a d

B U  b a n c o  Atac a d o


—

Experiência das jornadas 
transacionais, core, pagamentos 

e cobrança para XP Empresa.

S e n i o r  P r o d u c t  D e s i g n e r

B U  C r é d i to  P F


—

Experiência das jornadas de 
contratação de produtos de 
crédito para pessoa física.

S e n i o r  U X  D e s i g n e r

S q u a d  A P P


—

Experiência de navegação e 
arquitetura da informação em 

toda a jornada de compra.

2023 2021 2019



Case | Agile design
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Pessoas SQUADS Processos

Ações e/ou comportamentos individuais(Pessoas), 
coletivos (Squads) ou Processos que impactam o dia a 
dia dos designers

Total post-its por tipo

ag i l e  d e s i g n  ›  p r o b l e m a  ·  p r o d u t i v i da d e  e  b e m - e s ta r Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.

Ao todo foram 12 pessoas lideradas em 2022.

Agile design
Em Q1 de 2022, mais de 40% das 
insatisfação impactando a produtividade e 
bem-estar do time, eram atreladas a 
maturidade de Processos e práticas Agiles.



M at u r i da d e  da s  P r át i c a s  Ag i l e  n a s  S q u a d

O time sinalizava a ausência nas cerimônias de práticas mais inclusivas, para entender esse cenário 
foi feito um diagnóstico tanto com o time de design, quanto com o time de produto e tecnologia 
mapear a visão de todos sobre a maturidade da práticas agile dentro das squads

ag i l e  d e s i g n  ›  p r o c e s s o  ·  m at u r i da d e s Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.



Falta de detalhe 

na descrição de 

workitens

Raramente 

repassam as 

regras de negócio

Regras de negócio 

surgem do nada 

ao longo das 

sprints

Pouco contexto 

para entender qual 

método de 

pesquisa 

deveríamos usar

Não existe 

histórico das 

documentações 

do sistema para 

consulta

Cobrança por 

prazos antes do 

entendimento do 

próprio problema

Regras de negócio 

vão aparecendo 

ao longo das 

sprints

Pontuações de 

tech e design 

divergem

Falta de detalhe e 

descrição dos 

Epics, DBIs e 

IDEAs

PMs não percebm 

valor na gestão de 

design via VSTS

Estimar atividades 

sem um DOR

Definição de 

público/segmento 

dos produtos

Padrão do modelo 

de descrição do 

DOR

Não tem 

cerimônias da 

sprint para design

PM demandando 

entregas de 

design sem 

compartilhar 

ocontexto

A nomenclatura 

cheque especial 

pode estar 

negaticamente 

desgastada. 

Trabalho de 

mapear DOR é 

invisível, não entra 

como task da DBI, 

mas gasta tempo.

Participação de 

design na Demo 

como cerimônia 

prevista na sprint

P r i n c i pa i s  d o r e s

Essas suposições e dúvidas, são um resumo de todos os pontos observados ao longo do processo. 
Mas existem muito outros aspectos que compõem a solução.

ag i l e  d e s i g n  ›  p r o c e s s o  ·  d o r e s Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.



Dar visibilidade do Roadmap de produto PM / GPM
Melhorar a comunicação da Squad e visão 
estratégica da Triade (tech/Prod/Design

Unificar a planning, ter um rito da squad. 
Dando visibilidade para todos do time.

PM
Ganhar eficiência, melhorar a comunicação da squad 
e integração da Triade (tech/Prod/Design)

Troca de boas práticas entre os times DSG LEAD / GPM
Fomentar uma competição saudavel entre os times e 
influencia positiva

Disponibilizar um toolkit para os ritos PD OPS / DSG OPS Aumentar engajamento de todos os times da BU

Garantir que o time de Design esteja 1 ou 
2 sprints a frente

DSG / PM
Aumentar o nível de qualidade das entregas de 
Design

Garantir a equalização do conhecimento 
sobre a ferramenta (Tech / DSG / PD)

GPM / DSG LEAD
Melhorar a qualidade das documentações na 
ferramenta

Garantir a visibilidade e o esforço de cada uma das 
especialidade para prevermos futuros custos

DSG / PM
Cadastrar as entregas de Design no 
VSTS

Dar visibilidade ao time sobre o processo 
de Design

DSG / DSG LEAD
Aumentar a colaboração do time com as entregas de 
design

Dar presivibilidade das entregas futuras 
ao time de tecnologia

DSG / PM
Entregar mais valor a cada sprint de forma 
incremental

ag i l e  d e s i g n  ›  p r o c e s s o  ·  r e s p o n sa b i l i da d e s Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.



E n g e n h a r i a  d e  va lo r

Com o plano de ação definido, iniciamos a prática no time para ter uma participação ativa na EV, 
influenciando o planejamento, priorização, refinamento e calendarização. Ajudando o time a 
planejar e estimar as tarefas de forma mais coerentes e eficaz.

ag i l e  d e s i g n  ›  p r o c e s s o  ·  e n g e n h a r i a  d e  va lo r Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.



S p r i n t  p l a n n i n g

Hábitos, cultura, são adquiridos a partir de pequenas atitudes de forma recorrente, e para isso, 
além das ações para impacto no planejamento da EV, passamos a refinar semanalmente todo o 
backlog a curto, médio e longo prazo, facilitando a integração de design na planning. 

ag i l e  d e s i g n  ›  p r o c e s s o  ·  e n g e n h a r i a  d e  va lo r Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.



S q u a d  B oa r d

Para oficializar as novas práticas em design, e torna-las parte do processo da squad, 
adicionamos no squad board, a etapa de refinamento técnico para design e Pré-planning, 
permitindo uma melhor integração de design a planning e um melhor planejamento da sprint.

ag i l e  d e s i g n  ›  p r o c e s s o  ·  s q u a d  b oa r d Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.



A d e r ê n c i a  a  a g e n d a  d e  l í d e r  p o r  p r át i c a

0% 20% 40% 60% 80% 100%

FEEDBACKS EM TEMPO REAL

Meu líder funcional contribui para o meu 
desenvolvimento com feedbacks em tempo real 
baseados em feedback em tempo real baseado 
em comportamentos e resultados com foco em 
melhoria de performance

DESENVOLVIMENTO TÉCNICO

Meu líder funcional contribui para o meu 
desenvolvimento técnico se posicionando como 
referência da especialidade, compartilhando 
conhecimento e boas práticas de trabalho.

APOIO E DIRECIONAMENTO

Meu líder funcional me apoia e direciona para 
resolução de problemas complexos relacionados aos 
desafios da especialidade e da unidade de entrega 
que estou alocado.

Avaliação do time

Feedbacks em tempo real

Desenvolvimento técnico

Apoio e direcionamento

Na pesquisa Pulso, a avaliação do time sobre os tópicos que compõe as práticas recomendadas para 
compor a rotina do líder em relação a Gente e Gestão, todos responderam que estive 100% aderente.

ag i l e  d e s i g n  ›  r e s u lta d o  ·  p e s q u i s a  p u l s o Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.



Nota 

100
9.55  pesquisa anterior↑

zona de excelência

L N P S  —  L e a d e r s h i p  n e t  p r o m ot e r  s c o r e

Na pesquisa Pulso, a avaliação do time sobre o quanto eles recomendariam a sua liderança, obtive a 
nota 100, permanecendo dentro da zona de excelência comparada a pesquisa anterior.

Histórico
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Jun/22 Jul/22 Ago/22 Set/22 Out/22 Nov/22 Dez/22 2023
Nota do time      comparativo com a Empresa

ag i l e  d e s i g n  ›  r e s u lta d o  ·  L N P S Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.



” e s t i m u l a  P r át i c a s  q u e  b e n e f i c i a m  o  B e m - e s ta r  e  a  s a ú d e  M e ta l”

Na pesquisa Pulso, sobre bem-estar e a saúde mental do time estive como destaque e pude 
compartilhar um pouco da práticas que implemento que beneficiam esses aspectos.

Trecho da resposta compartilhada: 



Busco a todo instante uma comunicação e ações simples, que 
gerarem menos lacunas para a desinformação, para criar uma relação 
de confiança e segurança dentro do time. Tenho como hábito, de tudo 
que eu possa vir compartilhar sobre a time, seja o que for, para quem 
for ou qual fórum for, antes os próprios liderados terão a acesso ao 
que escrevi ou ao que planejei falar, sempre alinhando se tais 
informações estão de acordo com tudo que discutimos ao longo do 
ciclo dentro dos nossos encontros individuais, e ajusto o que 
entendemos juntos não termos tido oportunidades suficientes para 
falarmos sobre algo e que por isso, não seria o momento correto a 
compartilhar.



Então, tudo que falo ou faço de ação sobre o time no fórum de gente, 
todos estão 100% alinhados sobre o quê, e o porquê. Quais são seus 
pontos de destaque, e quais os seus pontos de evolução que irei 
compartilhar com as outras lideranças, e quais argumentos irei 
abordar em cada aspecto, se indicarei ou não para destaque, e quais 
as probabilidades e porque foram ou não destaque, e isso também 
para o caso de estarem em bottom. Além disso, exponho-me 
constantemente ao Feedback do time, coletivamente e 
individualmente, sempre com muito cordialidade, empatia e coração 
agradecido pela generosidade de cada um em ter a coragem de 
também se expor e compartilhar comigo suas percepções sobre meus 
pontos a evoluir.



[...]

Fala turma, tudo bem?



A pergunta acima da pulso foi a nossa pior este mês, e você 
teve resultados excelentes, acima de 9.4



Se puder me responder o que você faz para atuar nesta questão 
de forma prática para eu compartilhar na nossa vertical, 
agradeço muito. 


É bem simples, só me escrever. 


Parabéns pelo resultado e vamos melhorar juntos a área.

bjs

ag i l e  d e s i g n  ›  r e s u lta d o  ·  d e s taq u e  p u l s o Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.



P r i n c í p i o s  d e  l i d e r a n ç a

C l a s s i f i c a ç ã o  d e  l i d e r a n ç a

Liderança

Liderança

Liderados

Liderados

insuficiente      Abaixo do esperado      Dentro do Esperado      Acima do esperado      Referência

INSPIRA: 

Esta liderança inspira e engaja liderados pelo 
exemplo. Estimula o time a acreditar que com 
paixão, disciplina, consistência e determinação é 
possível conquistar feitos que parecem impossíveis. 
Comunica de forma clara, garantindo alinhamento de 
todos em relação à estratégia e propósito?

IMPORTA-SE: 

Esta liderança cria conexões, tem a confiança da equipe e 
está próximo de cada membro do seu time, sabendo 
direcionar e extrair o melhor de cada um. Sabe ouvir, ter 
empatia, está sempre à disposição e valoriza dar e 
receber feedbacks. Propicia um ambiente seguro e de alta 
performance para que todos possam fazer mais e melhor, 
de forma saudável e engajadora?

Destaque
A nota final é uma média ponderada calculada a 
partir das notas dadas por cada grupo avaliador.

Ao todo são 6 os princípios de liderança em que somos avaliado como líder pelo time e 
liderança direta  — Inspira, Partnership, Times forte, Importa-se, Adaptar-se e Colabora. Em 
todos obtive resultados como acima do esperado ou referência.

ag i l e  d e s i g n  ›  r e s u lta d o  ·  3 6 0 Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.



“Aberto a ouvir, confia no time, dando 

autonomia. Esta seempre disponível para 

contribuir e facilitar no que o time 

precisar.”

“Boa comunicação nos desafios e 

problemas que precisamos entender para 

resolver, traz sugestões e ideia muito 

bem fundamentadas através de 

discussões construtivas, trazendo o 

contexto de como melhorar nossos 

processos dando mais sentimento de 

satisfação e valor nas entregas”

Meliga, foca na solução, trás frames e 

ideias que sempre podem agregar e não 

se apega em valorizar o espaço/ideias 

dos outros, fazendo com que ele seja 

cada vez mais respeitado

A sua atitude de dono e flexibilização 

(sua e do time) foi importante para 

acelerarmos as entregas de forma 

consistente e com qualidade. 

Implementando processos fundamentais 

para que a dinâmica entre times fluísse 

de uma melhor forma.

“Mesmo com os desafios de uma área 

com um roadmap estruturante e 

iniciante, Diedro tem mostrado uma 

postura muito colaborativa e saudável 

além de escuta ativa com seus 

stakeholder, pares e liderança.”

“Diedro assumiu desafios complexos, não 

só a na frente de Empresas, mas em 

Câmbio. Em ambas as frentes, conseguiu 

direcionar os produtos com alta 

qualidade e um time dedicado a fazer 

sempre o melhor.”

“Importa-se genuinamente com o 

desenvolvimento do time, cascateia bem 

direcionamentos para os liderados, 

engajando-os a fazerem as melhores 

entregas e integrações com outras 

disciplinas.” 

l i d e r a n ç a l i d e r a d 0 s S ta k e h o l d e s  e  pa r e s

C o m e n tá r i o s  a b e r t o s
O valor do LNPS pode variar de -100 (Notas entre 0 e 6) a 100 (quanto todos os respondente 
atribuem notas entre 9 e 10)

“Meliga é um líder extremamente 

empático, com a mente aberta as dores 

do time para melhoria no processo, 

construtivo com relação a carreira e 

projetos, sempre trazendo novos 

conteúdos e dinâmicas, para o 

conhecimento profissional e pessoal.”

Meliga é obstinado por processo e boas 

práticas, é referência. Apaixonado pelo 

equipe e por pessoas, faz com que seja 

inspirador a troca com ele. Tem muito 

conhecimento técnico e eleva as 

discussões sempre a outro nível

ag i l e  d e s i g n  ›  r e s u lta d o  ·  f e e d b ac k s Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.



Case | CHEQUE ESPECIAL



perdi carro , casa , 

móve is , roupas , 


tudo !

Duke

cheque espec ial !
Nos juros do

Na enchente???



O fluxo de contratação do cheque especial no 
App Itaú tinha uma eficiência de apenas 0,19% 
de conversão, desde sua implantação.

0,19% Eficiência

Escolha de Limite

Resumo da Contratação

Efetivação

0,68%

Explicação sobre o LIS
100%

0,37%

51%

Funil de Conversão

cheque especial

C h e q u e  E s p e c i a l  ›  p r o b l e m a  ·  F u n i l  Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.

Envolvimento e ownership · Necessidades do negócio.



Explicação Limite Resumo Efetivação

O Fluxo As Is era composto por 4 etapas até a página de sucesso, 
exibida após o clique no CTA confirmar e validação por senha.

Envolvimento e ownership · Necessidades do negócio e da pessoa usuária.

C h e q u e  E s p e c i a l  ›  p r o b l e m a  ·  j o r n a da  AS  I S Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.

0,68% 0,37% 0,51%



Simplificar 
linguagem na 
contratação pode 
tornar o processo 
mais confiável.

Existe algum NPS 
relacionado ao 
LIS?

Usar progress bar 
pode reduzir a 
ansiedade de uma 
contratação não 
desejada. 

Existe a 
possibilidade de 
ser erro de 
tagueamento?

Usar CTAs mais 
autoexplicativos 
pode reduzir a 
insegurança em 
avançar no fluxo.

Qual o tempo 
médio em cada 
etapa do funil?

Usar o termo 
emergencial e 
temporário 
aumenta a 
criticidade.

É possível 
segmentar a base 
dos que chegam a 
1ª Etapa do Funil?

Usar habilitar ao 
invés de contratar 
pode estar mais 
alinhado com 
ação do usuário.

Juridicamente é 
obrigatório usar o 
termo cheque 
especial?

A nomenclatura 
cheque especial 
pode estar 
negaticamente 
desgastada. 

De fato é 
necessário usar 
um CTA tão 
agressivo na 
primeira etapa?

Resumo de todos os pontos levantados inicialmente, a partir de mapeamentos, 
pesquisas, análises juridicas e benchmarks. Entretanto existem muitos outros 
aspectos que compuseram a proposta de solução.

Envolvimento e ownership · Necessidades do negócio e da pessoa usuária.

M at r i z  C S D

C h e q u e  E s p e c i a l  ›  p r o c e s s o  ·  C S D Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.



U S E R  F LOW

Além dos pontos críticos e regras, foi mapeado a quantidade de visitas, tempo médio gasto em página 
e o tempo estimado por tipo de interação, seja leitura, toque ou deslizar pela tela por exemplo.

Toque 0,25s Apontar 0,34s Delizar 0,42s Pensar 1,35s Distração 6% a 21% Ler 0.3% Leitura Real 28%

To u c h  l e v e l  m o d e l

Envolvimento e ownership · Necessidades do negócio e da pessoa usuária · Assertivo, adaptável e organizado.

C h e q u e  E s p e c i a l  ›  p r o c e s s o  ·  u s e r  f low Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.



M at r i z  d e  c r i t i c i da d e

Pontuação Geral: 291

Por princípio:

Por Classificação:

69%

24%

6%

1%

Controle

Grave

Tempo

Regular

Contexto

Mínimo

Leve

Língua

Holístico

Visual

8%

13%

11%

12%

32%

24%

C h e q u e  E s p e c i a l  ›  p r o c e s s o  ·  n í v e i s  d e  c r i t i c i da d e Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.

Envolvimento e ownership · Necessidades do negócio e da pessoa usuária · Assertivo, adaptável e organizado · 
Tomada decisão para interação e visual · Priorização a curto, médio e longo prazo.



Entrevistamos 20 clientes, entre 30 e 55 anos, que fazem uso do cheque especial 
com frequência (passam pelo menos 10 dias do mês utilizando o LIS e recorrem a sua 
utilização com uma frequência maior de 6 meses).

P e s q u i s a  c o m  u s u á r i o s

J o r n a da  d e  u s o  d o  c h e q u e  e s p e c i a l

Antes

Educar, conscientizar

Durante 

Acolher, Instruir uso

Depois 

Acompanhar, Demonstrar valor do uso

Usam o LIS 
como se não 
fosse um 
empréstimo.

Não buscam 
por outros 
créditos



Não identificam 
a causa

Não entendem 
de de forma 
explícita o 
cheque especial

Não fazem 
reflexão sobre o 
uso


Não se 
planejam para 
os Juros e IOF

Dificuldade 
para se 
regularizar

Falta de 
planejamento 
financeiro

Não guardam 
dinheiro, agem 
por impulso, não 
contam com 
imprevistos.

Acreditam que 
não possuem 
acesso a outras 
opções de 
crédito por conta 
do score.

“É um dinheiro 
que o Banco 
deixa na conta 
— não tem que 
pedir 
emprestado.”

Sem controle 
financeiro, não 
sabem qual foi a 
causa que os fez 
usar o cheque 
especial.

Mesmo usando, 
a maioria 
desconhece as 
regras e seu 
funcionamento 
(Juros e IOF).

Depois do uso, 
não refletem 
sobre como foi 
este uso e se o 
problema foi 
solucionado.

Ignoram para o 
próximo mês os 
custos 
adicionais dos 
encargos.

O uso de forma 
descontrolada e 
imprudente abre 
margem e risco 
para o efeito 
”bola de neve”.

Envolvimento e ownership · Necessidades do negócio e da pessoa usuária · Assertivo, adaptável e organizado · 
Compreensão de pesquisas qualitativas e quantitativas.

C h e q u e  E s p e c i a l  ›  p r o c e s s o  ·  c o m i t ê  d e  a l i n h a m e n to Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.



A princípio não citam o cheque especial como uma 
forma de empréstimo. É um dinheiro que o banco 
deixa na conta, disponível para usar — não tem que 
pedir emprestado.

Menos burocrático: Não precisa provar nada, não 
pede garantia e é fácil de conseguir.

Custo: Juros altos comparado a outros créditos.

Agilidade: Dinheiro disponível na hora — rapidez.

Menor controle: Sobre os juros cobrados.

Custo: A taxa ainda é melhor que o cartão.

Fácil acesso: Acaba usando sem pensar.

Vantagem

highlight

01 Redução da taxa.

02 Dias de uso sem juros.

03 Linguagem simples e acessível para 
entender o produto.

04 Comunicação mais transparente e didática 
na contratação.

Melhor ias no produto

DesVantagem

Envolvimento e ownership · Necessidades do negócio e da pessoa usuária · Assertivo, adaptável e organizado · 
Compreensão de pesquisas qualitativas e quantitativas.

C h e q u e  E s p e c i a l  ›  p r o c e s s o  ·  s í n t e s e  P e s q u i sa Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.



[Criticidade]

Reduzir as 
notas de 
criticidade 4 de 
69% para 35%.

Usar palavras 
mais simples, 
substituindo 
termos muito 
jurídicos

Ao invés de 
“emergencial e 
temporário” usar 
“Ideal para uso 
rápido com gastos 
inesperados”.

Incluir mais 
relevantes 
informações na 
etapa de 
simulação

Adicionar um 
disclaimer 
informando que 
não há custo na 
contratação do 
produto.

Alterar a 
linguagem 
abordada no 
fluxo de 
contratação

Alterar os labels 
de ”contratar” 
para ”habilitar”

Se adequar a 
primeira 
Heurística: 
visibilidade do 
status do 
sistema

Simplificar a 
linguagem e 
reduzir o 
volume de 
informação

Usa gatilhos em 
pontos 
extratégicos 
para aumentar a 
atratividade

Incluir no 
header um 
stepper para 
dar mais 
previsibilidade 
das etapas

Usando um 
bottom sheet, 
criar coachmark  
de contratação 
de LIS

Simplificar 
linguagem 
usada no fluxo 
de contratação

[Canal digital]

tornar o canal  
responsável por 
20% da 
produção do 
produto.

Melhorar a 
objetividade 
dos rótulos dos 
botões

Trazer mais 
informações do 
LIS na etapa de 
simulação  — 
tela de maior 
evasão

O uso de 
coachmarks 
para 
contratação e 
aumento de LIS

Incluir o LIS no 
carrossel de 
PAs torna o 
produto mais 
evidente

Explorar a home 
do bankline 
para incluir a 
oferta de 
contratação de 
LIS

REsultados
A raíz da árvore 
deve ter métricas.

Oportunidades
Oportunidades em 
um nível macro.

Soluções
Crie hipóteses de 

soluções.

Experimentos
Ações rápidas e 

pequenas

[KR 1]

Elevar taxa de 
conversão geral 
do Funil de 
0,19% para 3%

KRs
Qual KRs essas 
ações impactam.

Envolvimento e ownership · Necessidades do negócio e da pessoa usuária | Assertivo, adaptável e organizado · 
Tomada decisão para interação e visual · Priorização a curto, médio e longo prazo.

C h e q u e  E s p e c i a l  ›  p r o c e s s o  ·  á rvo r e  d e  o p o r t u n i da d e s Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.
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E você não contrata o limite da conta, você habilita! Todos os termos foram 
repensados com time Jurídico, inclusive o próprio nome do produto, transmitindo 
mais facilidade, disponibilidade e menos o banquês!

C o n t e n t  D e s i g n

Limite da conta

Use como e quando quiser. 
Só pague se usar

Limite da conta

É aquele crédito que te 
salva às vezes

Limite da conta

Use sempre que precisar 
e só pague se usar

Abre margem 
para o efeito 
”bola de neve”

Não deixa 
explícito que é 
um crédito

Transmite uma 
ideia de uso 
descontrolada, 
imprudente

Pode transmitir 
indisponibilid
ade

Subjetividade 
quanto ao 
propósito e uso

Cancele ou 
reduza o limite 
à qualquer 
momento

Não tem o 
principal 
argumento de 
venda

Não tem os 
termos 
emergencial e 
temporário

Limite da conta: ideal para 
um uso rápido no 
imprevistos do dia a dia

Se você usar R$ 50,00 por 
10 dias e quitar, na data 
escolhida será cobrado 
somente os juros por estes 
dias de uso.

Só paga se usar. Ideal para 
uso rápido com gastos 
inesperados

Limite da conta: Use para 
imprevistos do dia a dia, 
mas pague só se usar

Limite da conta:  Ideal para 
um uso rápido nos imprevisto 
do seu dia a dia pois você só 
paga se usar

C h e q u e  E s p e c i a l  ›  p r o c e s s o  ·  C o n t e n t Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.

Envolvimento e ownership · Necessidades do negócio e da pessoa usuária · Assertivo, adaptável e organizado ·  

Tomada decisão para interação e visual · Qualidade Visual e Design Interação · Desafiou Status quo · O que não funcionou.



A partir dos primeiros estudos, juntos pontos jurídicos, semânticas para acessibilidade, 
nova narrativas de content e evoluímos a primeira proposta de forma prática. 

d e s i g n  c r i t i q u e  ( H a n d - o n )

C h e q u e  E s p e c i a l  ›  p r o c e s s o  ·  c r i t i q u e Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.

Envolvimento e ownership · Necessidades do negócio e da pessoa usuária · Assertivo, adaptável e organizado ·  

Tomada decisão para interação e visual · Qualidade Visual e Design Interação · Desafiou Status quo.



Agora apenas Limite da Conta. Somente as datas mais selecionadas, para 
reduzir o tempo de leitura LT, menos banquês e caso de uso no entenda os juros. 

C h e q u e  E s p e c i a l  ›  S o l u ç ão  ·  V 1.1  F l u xo  To  B E Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.

Habilite Selecione a data Entenda os Juros

Envolvimento e ownership · Necessidades do negócio e da pessoa usuária · Tomada decisão para interação e visual · 

Priorização a curto, médio e longo prazo · Qualidade Visual e Design Interação · Desafiou Status quo.



Eficiência de conversão de 0,19% para 12,8%  
Destaque performance em seu primeiro mês.

Envolvimento e ownership · Necessidades do negócio e da pessoa usuária · Medir o sucesso

C h e q u e  E s p e c i a l  ›  r e s u lta d o s  ·  d e s taq u e  p e r f o r m a n c e Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.



Redução de 56% no tempo, saindo de 1,55s para 1,05s.
Redução do tempo total de contratação

Envolvimento e ownership · Necessidades do negócio e da pessoa usuária · Medir o sucesso

C h e q u e  E s p e c i a l  ›  r e s u lta d o s  ·  r e d u ç ão  d o  t e m p o Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.



Alavanca de mais de 600%, saindo de um funil 

de 0,19% para 6,37% no 1° Trimestre.

O Limite da Conta foi um dos projetos inscritos no iVarejo.

Envolvimento e ownership · Necessidades do negócio e da pessoa usuária · Medir o sucesso

C h e q u e  E s p e c i a l  ›  r e s u lta d o s  ·  i va r e j o Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.



Responsável por 50% da produção do produto, 
tornando-se um dos principais canais

Processo de encorajamento do autosserviço

Envolvimento e ownership · Necessidades do negócio e da pessoa usuária · Medir o sucesso

C h e q u e  E s p e c i a l  ›  r e s u lta d o s  ·  a u to s s e rv i ç o Importante: Informações confidenciais e destinadas a 
indivíduo(s) e propósitos específicos, sendo protegidas por lei.



Obrigado.


